Manual Pengguna – E-Klinik Panel USM v1.1

MANUAL PENGGUNA (KLINIK PANEL)
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Sistem E-Klinik Panel dibangunkan untuk memantau lawatan pelajar, staf dan tanggungan staf ke klinik panel.  Tujuan utama sistem ini adalah:

1. Menghadkan tuntutan bagi pelajar sebanyak 6 lawatan sahaja.  Selebihnya pihak USM tidak akan membenarkan klinik panel untuk membuat tuntutan.

2. Memudahkan pihak klinik panel untuk membuat tuntutan

3. Memantau tuntutan klinik panel

A)  LOGIN

Tujuan /objektif:

Skrin pertama merupakan skrin utama yang akan dilihat oleh pengguna. Sebarang pemberitahuan atau pengumuman akan dipaparkan di bahagian tengah pada skrin utama.  Pengumuman hanya dilakukan oleh pihak administrator.  Pengguna yang ingin menggunakan sistem perlu memasukkan username dan password di ruangan LOGIN di sebelah kanan skrin.  Username dan password bagi setiap klinik adalah berlainan dan klinik sendiri akan memilih yang di kehendaki.

Langkah- langkah

1. Masukkan username dan password pada bahagian login 

2. Klik butang “Submit” untuk ke skrin seterusnya.
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B) PENDAFTARAN

Tujuan /objektif:

Pendaftaran adalah proses pertama yang dilakukan untuk mencari maklumat pesakit dan mengenalpasti bilangan lawatan pelajar ke klinik panel.  Sistem akan mengira setiap lawatan pelajar ke klinik panel.  Bilangan lawatan dan status kelayakan untuk pelajar akan dipaparkan. Lawatan pelajar ke klinik panel hanya dibenarkan sebanyak 6 kali sahaja.
Terdapat 2 kaedah utama untuk mencari maklumat pesakit. Kaedah pertama ialah mencari menggunakan no kad pengenalan pelajar, staf, pasangan staf atau anak staf. Juga klinik boleh mencari menggunakan no matrik pelajar, no staf atau no sijil lahir anak staf.

Langkah-langkah:  (Kaedah 1)
1. Klik pada kategori pesakit yang ingin mendapatkan rawatan doktor untuk menentukan sama ada pelajar,staf atau tanggungan seperti yang ditunjukkan juga pada skrin.
2. Masukkan nombor kad pengenalan staf atau no staf pada ruang “No Pengenalan / Nama / No Matrik”.  

3. Kemudian klik pada butang “Cari Maklumat Pesakit”

4. Maklumat staf dan senarai tanggungan akan di paparkan.
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5. Jika carian staf tidak di jumpai atau staf yang di cari memilih klinik panel lain, maklumat di bawah akan di paparkan. Maklumat ini menunjukkan staf tersebut tidak boleh membuat tuntutan atau klinik tidak boleh membuat tuntutan untuk staf tersebut.
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6. Untuk carian pelajar, jika no kad pengenalan / passport atau no matrik di masukkan, maklumat berikut akan di paparkan.

[image: image7.png]&= ekl

Panel USM -v2.1.0

KLINIK PPKT A utama > Pendaftaran

I Profil Kiinik

® Senarai Doktor

© Pendaftaran

& Preskripsi

8 Pres History

$ Tuntutan Baru

B3 Senarai Tuntutan

ad Laporan

B Senarai Ubat

# Change Password

8 Manual Pengguna

® Logout

Modul Pendaftaran

Maklumat Pesakit (Pelzjar)

Jumlah lawatan sehingga 29/04/2019: 1 kali

Kos rawatan (981228565018) LAYAK untuk di tuntut

Maklumat Pelajar

Nama Pelajar

No Pe: n

Umur
23 Tahun
Pusat Pengajian / Jabatan

ER——





7. Klinik juga boleh mencari staf, pelajar atau tanggungan staf melalui nama.
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8. Jika semua carian tidak menjumpai sebarang rekod, maklumat di bawah akan di paparkan.
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9. Klik pada butang “Daftar” untuk mendaftar pesakit. Juga perlu klik pada icon flag pada setiap rekod tanggungan untuk mendaftar borang SPP tanggungan staf. 
Jika pesakit berjaya didaftar, paparan seperti dibawah akan dipaparkan. Pada peringkat ini, borang preskripsi telah dicipta namun statusnya ialah “Tak Lengkap”. Status ini bermaksud pesakit berjaya didaftar namun maklumat preskripsi masih belum diisi dan preskripsi ini TIDAK boleh dituntut kepada USM. Hanya presripsi yang lengkap sahaja yang boleh di tuntut kepada USM.
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Setelah selesai rawatan, doctor atau petugas di kaunter perlu mengisi kembali kandungan dalam borang tersebut ke dalam sistem untuk melengkapkan borang preskripsi.  Sila rujuk bahagian PRESKRIPSI untuk mengetahui bagaimana mengisi borang preskripsi ke dalam sistem.

C) PRESKRIPSI

Tujuan /objektif:

Tujuan utama modul preskripsi adalah untuk memudahkan pengguna memasukkan maklumat preskripsi ke dalam sistem.  Maklumat ini adalah penting untuk digunakan dalam proses tuntutan.  Selain itu, modul ini juga boleh memaparkan dan mencetak maklumat preskripsi untuk simpanan pihak klinik atau sebagai bukti untuk tujuan tuntutan.

Langkah- langkah:

1. Klik pada menu preskripsi dan pengguna akan disediakandengan satu dua senarai. Satu senarai ialah senarai preskripsi yang belum lengkap. Satu senarai lagi ialah senarai preskripsi yang lengkap.  Nombor preskripsi diperoleh daripada borang SPP yang dicetak untuk diisi oleh doktor seperti yang diterangkan dalam bahagian PENDAFTARAN.

2. Sistem akan memaparkan borang preskripsi dan pengguna hendaklah memasukkan butir-butir preskripsi dengan lengkap dan betul.
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3. Pilih jenis rawatan, ujian makmal dan senarai ubat. Senarai ubat tidak perlu masukkan kod ubat. Hanya perlu masukkan nama ubat dan boleh pilih lebih daripada satu ubat.
4. Pilih doktor dan masukkan tarikh cuti sakit jika perlu. Senarai doktor perlu di masukkan pada bahagian senarai doktor.
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5. Klinik juga boleh mencari preskripsi melalui no preskripsi dengan klik pada menu Pres History. Klinik juga boleh melihat senarai preskripsi yang belum di tuntut dan yang telah di tuntut.
[image: image15.png]& eKlinik Panel USM

KLINIK

I Profil Klinik

® senarai Doktor
© Pendaftaran
& preskripsi
& Pres History v
$ Tuntutan Baru
5 Senarai Tuntutan
Lt Laporan
Cadangan Ubat

# Change Password

® Logout

A Utama > presiripsi

Modul Preskripsi

Carian Preskripsi

Masukkan no siri preskri

No Preskrip:

SYIFA

150

(contoh nombor preskripsi: 1, 2, 23, 35, 43)





[image: image16.png]1 Profil Kiinik

Modul Prescription History - Belum Tuntut

® senarai Doktor

© Pendaftaran Senarai preskripsi yang belum di tuntut KLINIK SYIFA
& Preskripsi
bah Tuntutan

& Pres History v
$ Tuntutan Baru Show 10 v entries Search:
5 Senarai Tuntutan No* No #  Tarikh Rawatan $  Status $ Nama # NokP $  Kategori *
lat Laporan 110 Dec 302018 11:25:39:000PM Teklengiep @D ~ GENENNEED  Tenssungan
@ Cadangan Ubat

2 s Dec 302018 11:2529:0000M Teklenger D D o

@ Change Password

@ Logout 3 1z Dec 30 2018 11:20:49:000PM Tak Lengkap - QP -

+ s Tiienger QN GEEEEEED S
s s Lengkap - U Tanggungan
6 124 Dec 30 2018 08:47:12:000PM Lengkap - Ny Tanggungan

0] 0] 0] 0] 0]

0]




[image: image17.png]& eKlinik Panel USM

KLINIK SYIFA

I Profil Klinik

@ Senarai Doktor

© Pendaftaran

& preskripsi

& Pres History v

$ Tuntutan Baru

5 Senarai Tuntutan

at Laporan

Cadangan Ubat

# Change Password

® Logout

Modul Prescription History - Telah Tuntut

Senarai preskripsi yang telah di tuntut KLINIK SYIFA

Show 10 v entries

No * Nosiri E
No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries.

‘Tarikh Rawatan

o

Status

o

Kategori

Search:

Previous

Welcome,
SYIFA

Next




6. Jika ingin membuang preskripsi (mungkin tersilap masuk data), klinik boleh padam preskripsi. Sebelum preskripsi boleh dipadam, klinik perlu memasukkan sebab kenapa preskripsi tersebut perlu di padam.
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D)  TUNTUTAN
Tujuan /objektif:

Tuntutan hanya boleh dilakukan oleh klinik utama dan tuntutan hanya boleh dilakukan sebulan sekali iaitu di akhir bulan terkini atau awal bulan berikutnya.  Tujuan adalah untuk memudahkan dan membantu klinik panel membuat tuntutan.  Di samping itu, pihak klinik, HEP, Jabatan Pendaftar dan Bendahari boleh membuat pantauan tentang tuntutan klinik.

Langkah-langkah

1. Klik pada menu tuntutan baru.  Pilih nama klinik dan bulan tuntutan.  Jika klinik utama membuat tuntutan untuk klinik cawangan, hanya perlu pilih nama klinik cawangan.  Kemudian klik “Hantar”
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2. Sistem akan menjana tuntutan.  Semua preskripsi akan dipaparkan dan klik “Hantar” untuk dipos ke HEP atau Jab. Pendaftar.
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3. Sistem akan menjana nombor siri tuntutan.  Satu pemberitahuan akan dipaparkan yang menyatakan tuntutan yang dihantar telah berjaya diterima oleh pihak berkenaan dan menunggu untuk diproses.

4. Pada paparan pemberitahuan, klik pada nombor sisi tuntutan untuk mencetak borang tuntutan dan klik pada “Tuntutan Seterusnya” untuk membuat tuntutan yang seterusnya.
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5. Untuk menyemak status tuntutan, pengguna hanya perlu klik pada senarai tuntutan dan klik pada nombor siri tuntutan untuk melihat maklumat yang lebih terperinci.

E)  LAPORAN

Terdapat 2 laporan untuk kegunaan klinik. Laporan 1: Senarai ikut tarikh. Laporan ini membenarkan klinik menyemak senarai preskripsi mengikut tarikh yang di kehendaki.

Laporan 2: Senarai ikut pesakit. Laporan membenarkan klinik menyemak senarai preskripsi mengikut pesakit. 
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F)  CADANGAN UBAT

Klinik boleh membuat cadangan ubat kepada USM dengan klik pada menu Cadangan Ubat.
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G)  CHANGE PASSWORD

Klinik boleh menuakr password untuk login system dengan klik pda menu Change Password. Masukkan password dan password baur. Kemudian klik button Change Password.
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H)  FORGOT PASSWORD

Jika klinik terlupa password untuk login ke dalam system, klinik boleh menggunakan fungsi Forgot Password. Buka mukahadapan system. Kemudian klik pautan “Forgot password?”. Kemudian masukkan emel semasa pendaftaran sebelum ini. Klik button Reset Now untuk reset password. Password yang baru akan di hantar ke emel klinik.
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